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Egitim Modulunun Amaci

Genel amag: Ogrencilere, empati, durumsal farkindalik, duygusal destek ve stres ydnetimi konularina vurgu
yaparak, kamuya acik ve genis mekanlarda afet magdurlarinin psikolojik ihtiyaclarini anlamak ve bunlara etkili
bir sekilde yanit vermek icin gerekli temel bilgi ve pratik becerileri kazandirmak.

Egitim modiiliuniin siresi: 2,6 akademik saat
Degerlendirme yontemi: Egitim modulinin tamamlanmasinin ardindan ¢oktan secmeli test
Hedef gruplar: VET 6grencileri, CVET 6grencileri, Diaspora 6grencileri, VET ve CVET egiticileri

Ogrencilere taninan haklar :

Bitirme sertifikasi (resmi olmayan egitim programi)
Egitimcilere taninan haklar:

Mesleki Yeterlilik Gelistirme Sertifikasi

T kategorisinde hedeflenen ¢apraz ESCO becerisi: T3.3 — Olumlu tutum sergileme: Zorlu ev ici afet durumlarinda
direncli ve yapici bir zihniyet sergileme, magdurlara duygusal destek saglama, belirsizlikle basa ¢ikma ve psikolojik
iyilik halini ve glivenligi tesvik etmek icin distinceli kararlar alma becerisi.
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Egitim Moduliiniin Ogrenme Ciktilari

Beceri

Bilgi

® Halka acik ve genis mekanlarda afet

magdurlarinin temel psikolojik ve duygusal
ihtiyacglarini taniyin.

Kalabalik ve stresli ortamlarda duygusal
destek, rahatlik ve gliven saglamak i¢gin pratik
yontemleri anlayin.

Blyuk olcekli afet durumlarinda hem
magdurlarin (6r. panik, kafa karisikligl, korku)
hem de miidahale ekiplerinin (6r. stres, karar
verme yorgunlugu) karsilastigi zihinsel ve
duygusal zorluklari kabul etmek.

Grup dinamikleri, kilturel gesitlilik ve kitlesel
davranislarin kamuya acik acil durumlarda

psikolojik tepkileri nasil etkiledigini belirlemek.

t> VET-READY

Blylik mekanlarda (6rnegin stadyumlar, alisveris merkezleri, ulasim merkezleri) afet
magdurlarinin duygusal refahini desteklemek icin etkili stratejiler belirlemek ve
onermek.

Kaotik veya kalabalik ortamlarda empati kurma, hassas kararlar alma ve psikolojik ilk
yardim saglama becerisini gostermek.

Ayni anda birden fazla magduru yonetirken sakin, odaklanmis ve destekleyici kalmak
icin stres yonetimi ve 6z diizenleme tekniklerini uygulamak.

Net, kapsayici ve kiiltirel agcidan duyarli bir dil kullanarak, diaspora topluluklari da
dahil olmak tzere ¢esitli gruplara iletisim ve empati stratejilerini uyarlamak.
Guvenlik personeli, acil durum muidahale ekipleri ve gonullllerle isbirligi yaparak,
duygusal destegin lojistik tahliye ve glivenlik dnlemlerini tamamlayici nitelikte olmasini
saglamak.

Bu beceriler, capraz ESCO becerisi T3.3 — Olumlu tutumu sirdirmek ile dogrudan ilgilidir:

Blyuk kurban gruplarinin bulundugu duygusal acidan zor durumlarda dayanikhlik ve
sakinligi korumak.
Yiksek baski altinda, hizla gelisen acil durumlarda belirsizlik ve stresle basa ¢ikin.

Psikolojik refahi ve toplu guivenligi 6nceliklendiren, dU§unceI| ve empatik kararlar alin.
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Giris: Kamusal ve Bluiyuk Mekanlarda Afet
Magdurlarinin Psikolojisini Anlamak

- Halka acik ve genis mekanlarda afet magdurlarinin psikolojisi, kalabalik veya yuksek
kapasiteli ortamlarda acil durumlardan etkilenen bireylerin duygusal ve zihinsel intiyacglarini
tanimak, anlamak ve bunlara uygun gekilde yanit vermek anlamina gelir.

* Bu tur durumlar, ornegin dogal afetler, yanginlar, teror saldirilari, toplu kazalar veya yapisal
arizalar sirasinda, buyuk gruplar halinde insanlarin panik, kafa karisikhgi, korku veya
psikolojik sok yasayabilecegi durumlarda aniden ortaya cikabilir.

- Bu modul, karmasik, yuksek baski altindaki kamuya agik ortamlarda sakin kalmayi,
kalabalikla ilgili stres tepkilerini yonetmeyi, empatik destek saglamayi, hassas ve zamaninda
kararlar almayi ve afet magdurlarinin psikolojik ve duygusal ihtiyaclarini karsilamayi ogretir.
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Temel Kavramlar ve Terminoloji

®  Toplu Psikolojik Bulasma

Korku, panik veya yanhs bilgi blyuk bir kalabaliga hizla yayildiginda, duygusal tepkileri gliclendirir ve toplu karar vermeyi bozar.
Halka acik veya buyuk mekanlarda meydana gelen felaketlerde bu durum kaos, izdiham veya glivensiz davranislari
tirmandirabilir.

® Kalabaliklar icinde Akut Kriz Olaylari ve Kronik Stres Faktérleri Karsilastirmasi

Akut kriz olayi, bir mekanda meydana gelen ani ve yuksek etkili bir felakettir (6rnegin, bina ¢cokmesi, aktif silahli saldiri, yangin).
Kronik stres faktorleri ise devam eden riskler veya korkulari icerir (6rnegin, tekrarlanan tahliye tatbikatlari, asiri kalabalik, ytksek
guvenlik alarmlari). Akut krizler stresi aninda artirirken, kronik stres faktorleri dayaniklihgl azaltabilir ve savunmasizligi artirabilir.
®  Toplu Duygusal Yorgunluk

Afet ortaminda bulunan gruplar, korku, bekleme veya belirsizlik nedeniyle duygusal olarak tiikenir. Bu durum ajitasyon,
sabirsizlik, saldirganlik veya pes etme seklinde ortaya ¢ikabilir. Uzun siireli toplu yorgunluk, isbirligini zayiflatir ve ¢atisma veya
guvenlik talimatlarina uyulmama riskini artirir.

® Psikolojik Donma Tepkisi

Acil durumlarda, kalabalik icindeki bireyler korku veya duyusal asiri yiklenme nedeniyle bunaldiklarinda ortaya cikabilecek
zihinsel ve fiziksel fel¢ durumu. Belirtileri arasinda kararsizlik, hareketsizlik, tepkisizlik veya talimatlariisleme zorlugu sayilabilir.
Bu tepkiyi tanimak, midahale ekiplerinin hedefli destek saglamasina, riskleri azaltmasina ve kurbanlari givenli bir yere
yonlendirmesine olanak tanir.
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Kamuya acik ve bluiyuk mekanlarda psikolojinin
onemini anlamak

* Stadyumlar, ulasim merkezleri, konser salonlari, alisveris merkezleri veya dini toplantilar gibi kamusal alanlar ve
biyik mekanlar giivenlik ve diizen igin tasarlanmistir, ancak afetler bu ortami aniden bozarak buyuk gruplar arasinda
kargasa, korku ve panik yaratabilir.

* 2020 ile 2024 yillari arasinda, yanginlar, toplu tahliyeler, yapisal arizalar ve kasith saldirilar dahil olmak Gzere
kalabalikla ilgili acil durumlari iceren olaylar kiresel olarak artmis ve buyik toplantilarin yénetilmesinde psikolojik
hazirlik ihtiyacini vurgulamistir.

+ Diinya Saglk Orguitii'ne (2023) gore, acil durumlarda kalabalik psikolojisi ve duygusal tepkiler, hayatta kalma ve
gluvenlik sonuclarini etkileyen kritik faktorlerdir. Aslinda, kitlesel kayip olaylari Gizerine yapilan arastirmalar, yanls
bilgi, panik veya gecikmis tepkilerin genellikle felaketin kendisinden daha fazla yaralanmaya yol actigini
gostermektedir.

» Avrupa Birligi Temel Haklar Ajansi'nin (2024) raporlari bu zorlugu daha da vurgulamaktadir: kamuya acik yerler hem
dogal afetlerden hem de insan kaynakli tehditlerden kaynaklanan artan risklerle karsi karsiya kalirken, afet
mudahalesinin psikolojik ve davranissal yonlerine iliskin egitimler yetersiz kalmaktadir.

Co-funded by
the European Union

> VET-READY




Bu Egitim Modiiliiniin Onemi

Yanginlar, yapisal arizalar, terorist saldirilar veya kalabaliklarin ezilmesi gibi kamuya acik ve buyik mekanlarda
meydana gelen felaketler aniden ortaya cikabilir ve yikici sonuclar dogurabilir. Bu olaylar sadece fiziksel glivenligi
tehdit etmekle kalmaz, ayni zamanda bulylk gruplar arasinda yaygin korku, panik ve duygusal sikintiya da neden
olur.

Bu tlir ortamlarda hazirlikl olmak, tahliye yollarini veya acil durum prosedurlerini bilmekten daha fazlasini
gerektirir — kriz anlarinda bireylerin ve kalabaliklarin psikolojik olarak nasil tepki verdiklerini ve miidahale
ekiplerinin duygulari ydonetmeye, panigi azaltmaya ve dizeni yeniden saglamaya nasil yardimci olabileceklerini
anlamayi gerektirir.

Bu modil, stres tepkilerini tanimak, empatik destek saglamak, baski altinda etkili iletisim kurmak ve acil
durumlarda bireyleri veya gruplari giivenli bir yere yonlendirmek icin pratik beceriler ve psikolojik stratejiler
kazandirir.

ister mekan yéneticisi, ister giivenlik personeli, ister acil durum miidahale ekibi liyesi, ister kamu giivenligini
destekleyen gonilli olun, bu moduldeki bilgiler yliksek riskli, yliksek baski altindaki ortamlarda hayatlari korumaya,
kaosu en aza indirmeye ve dayanikhlik olusturmaya yardimci olur.

Kamuya acik ortamlarda afet miidahalesinin psikolojik yonlerini anlamak, daha glivenli mekanlar ve daha dayanikl
topluluklar olusturmak icin cok 6nemli bir adimdir.
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Kamusal ve Buyuk Mekanlarda Magdur
Psikolojisinde Dogal Afetler

Deprem, sel, firtina, sicak dalgasi veya yangin gibi dogal afetler, kamusal alanlarin ve biyik mekanlarin fiziksel yapisini tehdit
etmekle kalmaz, ayni zamanda icinde bulunan insanlar Gzerinde de derin psikolojik etkiler yaratir.

Bu tir durumlarda, 6zellikle kalabalik gruplar sinirli kagis secenekleriyle ani bir tehlikeyle karsi karsiya kaldiklarinda, afetler korku,
kafa karisikligi ve panige neden olabilir. Asiri kalabalik, hareket kisitlamalari, aile veya arkadaslardan ayrilma ve kaos veya yanlis

bilgilere maruz kalma, duygusal stresi genellikle daha da yogunlastirir.

Kamuya acik ve bliyliik mekanlarda afet magdurlarinin psikolojisini anlamak asagidakiler icin cok dnemlidir:

Acil durumlar sirasinda ve sonrasinda toplu ve bireysel duygusal tepkileri tanimak.

Stres altindaki gruplara ve bireylere psikolojik ilk yardim ve empatik iletisim saglamak.

Panik duygusunu azaltarak ve isbirligini tesvik ederek kalabalik yonetimi ve givenli tahliyeyi desteklemek.

Belirsizlik, iyilesme ve gelecekteki risklerle daha iyi basa ¢ikmak icin topluluk ve kurumlarin dayanikhligini artirmak.
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Depremler

“Bir deprem, stadyum, alisveris merkezi veya ulasim merkezi gibi glivenlik ve toplanma amaciyla tasarlanmis bir yeri
saniyeler icinde kaos ve korku kaynagina donustiirebilir.”

* Aniden Sok Vurur Depremler uyari vermeden meydana gelir;
kalabalik yerlerde ani sarsinti, disen nesneler ve yapisal gurultuler
aninda yaygin bir panigi tetikleyebilir. Buyuk insan gruplari dehsete
kapilabilir, sagirabilir veya donup kalabilir, nereye gideceklerini veya
ne yapacaklarini bilemeyebilirler.

*Hemen Disaridan Yardim Yoktur Acil durum mudahale ekipleri
yakin olsa bile, hasarli yollar, kapali ¢ikiglar veya iletisim kesintileri
yardimi geciktirebilir. IIk kritik dakikalarda, mekan personeli,
guvenlik gorevlileri ve katilimcilarin kendileri korku ve tehlikenin
ustesinden gelmek zorundadir. Digaridan destek olmaksizin.

Sekil 1. Depremler (S. Arenas tarafindan Sora
araciligiyla Al ile olusturulmustur)
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Depremler

Duygusal tepkiler hizla tirmanabilir. +  Otorite ve gériiniirligii kullanin. Uniformali personel veya giivenilir

* Panik kalabaligin arasinda yayilabilir ve izdiham veya givenli kisiler, kendilerini gorulebilecekleri bir yere konumlandirmali ve gliven
olmayan hareketlerin riskini artirabilir. verici bir tavir sergilemelidir.

* Aileler veya gruplar ayrilabilir ve bu da sikinti, kafa karisikhgi * Toparlanma tekniklerini tesvik edin. Panik duygusunu azaltmak igin,
ve ¢llginca aramalara yol agabilir. adim adim talimatlari takip etmeye odaklanarak diizenli nefes almayi

* Bazi kisiler donup kalabilir ve tepki veremeyebilirken, tesvik edin.

digerleri kagmak icin dirtisel veya agresif davranabilir.
e Sarsinti durduktan sonra da, 6zellikle kayiplar veya gozle

gorulur hasarlar varsa, endise, sucluluk ve asiri uyaniklhk

genellikle uzun siire devam eder. Blylk mekanlardaki kurtulanlar, uzun siren sok, uykusuzluk veya geri
donusler (flashback'ler) yasayabilir. Ayrilik travmasi (kaos icinde
sevdiklerini bulamama) yaygindir. Psikolojik ilk yardim hayati 6nem tasir:

Depremden Sonra

Acil psikolojik basa ¢cikma stratejileri
. Korkuyu ve sikintiyl onaylayin, tepkileri normallestirin ve glivence

¢ Sakin olun ve net iletisim kurun. Guvenlik personeli ve verin.
mudahale ekipleri, karisikligl azaltmak igin ylksek sesle, sakin

bir sekilde konusmali ve basit talimatlar vermelidir. Soylentileri azaltmak icin agik bilgi kanallari olusturun.

* Sadece cikislari degil, hareketleri de yonlendirin. Glvenli . Rutinleri olabildigince hizli destekleyin (6rnegin, birlesme noktalari,
oldugunda yavas ve istikrarli bir tahliyeyi tesvik edin; panik acik duyurular, gérinir tibbi destek).
kaynakli acele hareketlerin riskini azaltin. .

Guven duygusunu yeniden insa etmek icin kurtulanlar arasinda
baglantiyi ve karsilikli destegi tesvik edin.
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Seller

“Ani bir sel, nehir kenarinda diizenlenen konser, agik hava festivali veya sahil kenarinda diizenlenen toplanti gibi canl bir
kamu etkinligini dakikalar icinde hayati tehlike arz eden bir acil duruma doniistirebilir.”

*Aniden Sok Vurur Ani seller siklikla, cogunlukla ¢cok az uyariyla, hizla
meydana gelir. Yikselen su, buyuk insan gruplarini tuzaga dusurebilir,
kisisel esyalari alip gotlrebilir ve sokaklari, yollari veya mekan zeminlerini
sular altinda birakabilir. Katilimcilar panik, inanmama ve kafa karisikhgi
hissedebilir, glivenli bir sekilde nereye kagacaklarini bilemeyebilirler.

*Hemen Disaridan Yardim Yoktur Acil servisler yakin olsa bile, hizli akan
su, coken kopriler veya sular altindaki yollar erisimi engelleyebilir.
Personel ve katilimcilar, hayati ilk dakikalarda, korku ve belirsizlikle
yuzlesirken hizli kararlar alarak kendi baslarinin caresine bakmak
zorundadir.

Sekil 2. Sel (S. Arenas tarafindan Sora araciligiyla Al ile
olusturulmustur)
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Seller

¢ Tepkileri glivence altina alin ve normallestirin. Magdurlarin korkunun
Duygusal Tepkiler Hizla Tirmanabilir normal bir tepki oldugunu ve yardimin yolda oldugunu bilmelerini
saglayin.

¢ Panik, yogun kalabalikta hizla yayilir ve dlisme, yaralanma veya o _

bogulma riskini artirir. Toplu hareketi tesvik edin. I1zolasyonu ve panigi azaltmak icin insanlari
° kiicik gruplara veya esli sistemlere (buddy systems) organize edin.

Arkadaslardan, aileden veya grup uyelerinden ayrilma, korkuyu

ve sikintiyi artirabilir. Selden Sonra
®  Bau bireyler sok icinde donup kalirken, digerleri giivenli yollari ~ Hayatta kalanlar sok, kaygi veya olayin geri donuslerini (flashback'lerini)

distinmeden kacmaya calisarak dirtusel tepki verir. deneyimleyebilir. Travma, mal kaybi, yaralanmalar veya baskalarinin zarar
N gordigini gorme ile artabilir. Psikolojik ilk yardim sarttir:

Travmatik gorintiler — baskalarinin su tarafindan °

striiklenmesine veya yaralanmasina tanik olmak — kalici Korku ve garesizlik duygularini onaylayin.

kayglya ve hayatta kalan sucu duygusuna neden olabilir. ¢ Guvenlik, kurtarma ve iyilesme hakkinda tutarli, dogru bilgi saglayin.
Acil Psikolojik Baga Cikma Stratejileri ¢ Kontrol duygusunu yeniden saglamak icin arkadaslarla ve aileyle yeniden
®  Acik, sakin talimatlar saglayin. Personel ve miidahale ekipleri, birlesmeyi kolaylastirin.

yuksek sesli ve gorinur iletisim kullanarak kalabaligi daha Y - . . .

. . . ; ; . > . Devam eden sikintiyr azaltmak i¢in yavas, derin nefes almayi, glivenlik

yuksek bir yere veya givenli cikislara yonlendirmelidir. adimlarina odaklanmayi ve katilimcilar arasinda karsilikli destegi tesvik

°

D6nlm noktalarini ve goriinir referans noktalarini kullanin. edin.
Insanlari agikga glvenli ve erisilebilir alanlara yénlendirin.

Co-funded by
the European Union

t> VET-READY




Yanginlar

“Kalabalik bir acik hava etkinliginde ¢ikan yangin, keyifli bir ani saniyeler icinde kaosa ve korkuya doniistiirebilir.”

*Aniden Sok Vurur Yanginlar piroteknik, elektrik arizalari veya yanici
malzemelerin kazara tutusmasi nedeniyle aniden baslayabilir. Duman,
alevler ve i1s1, katilimcilar arasinda aninda tehlike yaratir ve panigi tetikler.
insanlar sasirabilir, dehsete disebilir ve giivenli bir sekilde nasil hareket
edeceklerinden emin olamayabilirler.

*Hemen Disaridan Yardim Yoktur Olay yerinde acil durum mudahale
ekipleri olsa bile, ilk kritik dakikalar genellikle kaotiktir. Duman ve yangin,
tahliye yollarini kapatabilir, bu da personelin kalabaligi yonetirken ve
insanlari guvenli alanlara yonlendirirken hizli tahliyeyi gerekli kilar.

Sekil 3. Yanginlar (S. Arenas tarafindan Sora araciligiyla Al ile
olusturulmustur)
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Yanginlar

Duygusal Tepkiler Hizla Tirmanabilir ¢ Tepkileri giivence altina alin ve normallestirin. Magdurlarin korkunun
° . . ) _ L normal oldugunu ve yardimin mevcut oldugunu bilmelerini saglayin.
Panik, yogun kalabalikta hizla yayilir, ezilme veya itme riskini
artirir. ¢ Toparlanma tekniklerini tesvik edin. Panigi azaltmak icin derin, dlzenli
° ) nefes almayi ve adim adim talimatlari takip etmeye odaklanmayi tesvik
Arkadaslardan veya aileden ayrilma, sikintiyi ve korkuyu edin.
blayutar.
° ) . . i Yangindan Sonra Hayatta kalanlar sok, uykusuzluk, geri déonusler
Bazi bireyler sok icinde donup kalirken, digerleri ne pahasina | " . o
LIRELD e (flashback'ler) veya hayatta kalan sucu duygusu yasayabilir. Psikolojik ilk
olursa olsun kagmaya calisarak dirtlsel tepki verir. yardim sarttir:
°

Travmatik stres, 6zellikle yaralanmalar, 6limler veya mal yikimi ®

€ Korku ve sikinti duygularini onaylayin.
varsa, olaydan sonra devam edebilir.

o . . ®  Guvenlik, iyilesme ve arkadaslarla veya aileyle yeniden bir araya gelme
Acil Psikolojik Basa Cikma Stratejileri hakkinda dogru bilgi saglayin.
[ ) . N o . . e e e
Acik, sakin talimatlar saglayin. Personel, yuksek sesli, gorintr ®  Giiven duygusunu yeniden insa etmek icin katiimcilar arasinda destek ve
iletisim kullanarak katilimcilari givenli ¢ikislara ve toplanma isbirligini tesvik edin.
noktalarina yonlendirmelidir.
° ¢ Devam eden kaygl veya travma sonrasi stresi izleyin, gerekirse kisileri

Diizenli hareketi tesvik edin. Kalabalik sikisikhgini ve kafa
karisikhgini azaltmak icin insanlari kiigtik gruplar veya siralar
halinde yénlendirin.

profesyonel yardim icin yonlendirin.
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Firtinalar ve Kasirgalar

“Ani bir firtina, agik hava konseri, festival veya halka agik kutlamalari dakikalar icinde kaotik ve korkutucu bir duruma donustiirebilir.”

* Aniden Sok Vurur Siddetli firtinalar, kasirgalar veya hortumlar
yuksek ruzgarlar, siddetli yagmur, simsek ve ugusan enkaz
getirebilir. Katilimcilar hazirliksiz yakalanabilir, korku, kafa karisikhgi
ve nereye siginacaklari konusunda belirsizlik hissedebilir. Cevredeki
ani degisiklik panik, kargasa ve oryantasyon bozukluguna yol
acabilir.

 Hemen Digsaridan Yardim Yoktur Olay yerinde personel ve acil
durum mudahale ekipleri bulunsa bile, asiri hava kosullari yardimi
geciktirebilir. Dusen agaclar, sular altinda kalan zeminler veya
devrilen elektrik hatlari guvenli kagis yollarini kapatabilir. Festival
katilimcilari ve personel, baski altinda sakin kalarak kendilerini
korumak igin hizli kararlar vermek zorundadir.

Sekil 4. Firtinalar ve Kasirgalar (S. Arenas tarafindan Sora
aracihgiyla Al ile olusturulmustur)
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Firtinalar ve Kasirgalar

Duygusal tepkiler hizla tirmanabilir.

®  Panik kalabaliga yayilabilir ve itis kakis, ezilme veya dizensiz
tahliyelere neden olabilir.

®  Yiksek sesler, simsek cakmalari ve ani karanlik korku ve stresi
yogunlastirir.

®  Katiimalilar arkadaslarindan veya ailelerinden ayrilabilir, bu da
sikinti ve kafa karisikligini artirir.

°

Ozellikle hasar veya yaralanmalar meydana gelmisse, firtina
gectikten sonra da endise, caresizlik ve hayal kirikligi devam
edebilir.

Acil psikolojik basa ¢ikma stratejileri

®  Net ve sakin bir sekilde iletisim kurun. Personel, siginaklara veya
daha guvenli bolgelere tasinmak icin kisa ve dogrudan talimatlar
vermelidir.

°

Goriiniir isaretler ve yer isaretleri kullanin. insanlari
tanimlanabilir siginaklara yonlendirmek, kafa karisikhgini ve
panigi azaltir.

t> VET-READY

¢ Grup dayanigmasini tegvik edin. Esli sistemler (buddy systems) veya
kticuk gruplar, katiimcilarin daha glivende hissetmelerine ve kontrolu
sirddrmelerine yardimci olur.

°

Topraklanma tekniklerini destekleyin. Derin, diizenli nefes alma ve
talimatlari adim adim takip etmeye odaklanma panigi azaltabilir.

Firtinadan Sonra

Hayatta kalanlar uzun siireli kaygi, geri donusler (flashback'ler) veya uyku
bozukluklari yasayabilir. Psikolojik ilk yardim kritiktir:

¢ Duygusal tepkileri onaylayin ve korkuyu normallestirin.

®  Guvenlik, hizmetler ve iyilesme prosedurleri hakkinda agik, dogru
gincellemeler saglayin.

¢ Firtina sirasinda ayrilan gruplarin yeniden bir araya gelmesini
kolaylastirin.

°

Katilimcilar arasinda karsilikli yardimi destekleyin; stik(ineti, empatiyi ve
isbirligini tesvik edin.
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Olaganustu Sicak

“Uzun siiren sicak hava dalgasi, miizik festivali, maraton veya halka agik kutlamalar gibi eglenceli ac¢ik hava etkinliklerini ciddi saglik ve
psikolojik risklere donitstirebilir.”

*Aniden Sok Vurur Asiri sicaklik aniden ortaya ¢ikmayabilir, ancak buyuk
kalabaliklar Gzerindeki etkileri hizla tirmanabilir. Katilimcilar dehidrasyon,
sicak carpmasi, bas donmesi veya bayilma yasayabilirken, yuksek sicakliklar
kalabalik genelinde sinirliligi ve kaygiyi artirir.

*Hemen Disaridan Yardim Yoktur Tibbi veya etkinlik personeli, etkilenen
cok sayida kisi nedeniyle bunalmis olabilir. Suya, golgeye veya serinleme
alanlarina sinirli erisim, rahatsizhigi ve stresi uzatabilir, bu da proaktif
kalabalik yonetimi ve psikolojik destek gerektirir.

Sekil 5. Sicak dalgalari (S. Arenas tarafindan Sora araciligiyla Al
ile olugturulmustur)
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Olaganustu Sicak

Duygusal Tepkiler Hizla Tirmanabilir

Yorgunluk ve rahatsizlik, sinirliligi, sabirsizligi ve hayal kirikhigini
artirir.

Kaygi ve sikinti, 6zellikle cocuklar, yash katilimcilar veya
onceden var olan saglik sorunlari olanlar gibi hassas bireyler
icin artabilir.

Kalabaliklar huzursuz veya guvenlik talimatlarina uymayan hale
gelebilir, bu da sicaklik yonetimini ve gerekirse tahliyeyi
zorlastirir.

Acil Psikolojik Basa Cikma Stratejileri

Sakin, acik rehberlik saglayin. Personel, katilimcilari golgeli
alanlara, su istasyonlarina veya ilk yardim noktalarina
yonlendirmelidir.

Kiiglik grup destegini tesvik edin. Esli sistemler (buddy
systems) veya grup takibi, sikinti icinde olanlari hizla tespit
etmeye yardimci olabilir.

t> VET-READY

Katilimcilara giivence verin. Pratik ¢oziimler sunarken (su igin, dinlenin,
goblgeye gecin) rahatsizligl normallestirin.

Oz denetimi tesvik edin. Bireyleri sicak stresinin erken belirtilerini
tanimaya ve derhal yardim istemeye tesvik edin.

Sicak Hava Dalgasi Olayindan Sonra

Hayatta kalanlar yorgun, endiseli veya sinirli hissetmeye devam edebilir.
Psikolojik ilk yardim sunlara odaklanir:

Stres ve rahatsizlik duygularini onaylamak.
Hidrasyon, iyilesme ve tibbi bakim hakkinda dogru bilgi saglamak.

Sakinligi ve isbirligini yeniden saglamak igin destekleyici sosyal
etkilesimleri pekistirmek.

Hem fiziksel hem de psikolojik stresi azaltmak icin gelecekteki olaylara
yonelik onleyici stratejileri tesvik etmek.
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Duraklayin ve Dusunun

Acik hava muzik festivali senaryosu

Ogleden sonra, populer bir agik hava mizik festivalinde. Koyu bulutlar hizla
toplaniyor ve ani siddetli yagmur, mekanin al¢ak bolgelerini sular altinda
birakmaya basliyor. Katilimcilar aceleyle hareket ediyor ve genel ses
sisteminden yapilan anonslar zar zor uyulu?/or. Siz, insanlari glivenlige
yonlendirmekten sorumlu etkinlik personelinin bir pargasisiniz.

Yonlendirici Sorular:

¢ Kalabaligin glivenligini saglamak ve yaralanmalari 6nlemek icin ilk olarak ne

yaparsiniz?

Katihmcilarin sakin kalmasina ve talimatlari takip etmesine yardimci olurken
kendi stresinizi nasil yonetirsiniz?

® Tahliyeden vela siginmadan onceki kisa stirede hangi bolgeler, gorevler veya
bireyler acil dikkat gerektirir?

®  Panik ve kafa karisikligini 6nlemek icin hem personelle hem de katilimcilarla
acik ve etkili bir sekilde nasil iletisim kurabilirsiniz?

Ani acil durumlar sirasinda buyik gruplar arasinda dizeni ve igbirligini ekl 6. Sel senaryosu (. Arenas tarafindan Sora
sirdlirmeye hangi stratejiler yardimci olabilir? araciligyla Al ile olusturulmustur)

@) VET-READY
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Duraklayin ve Dusuinlin

YAPMAMANIZ Gerekenler:

* Paniklemeyin: Panik, kalabaliklar icinde hizla yayilir ve
izdihamlara, itismelere veya glvensiz davranislara yol acabilir.
Bagkalarini glivenli bir sekilde yonlendirmek igin sakin kalin.

* Egyalar icin giivenligi riske atmayin: Kisisel esyalari, ekipmani
veya ticari mallari kurtarmaya ¢alismak sizi ve baskalarini
tehlikeye atabilir. Onceligi ilk olarak tahliyeye verin.

*  Cikislari tikamayin veya gikiglara hiicum etmeyin: Bu,
yaralanma riskini artiracagi icin kapilarin 6ntinde toplanmaktan
veya kapilari zorlamaktan kaginin.

*  Savunmasiz katilimcilari goézetimsiz birakmayin: Cocuklari,
yashlari veya engelli kisileri geride birakarak asla tek basiniza
tahliye olmaya calismayin.

* Resmi talimatlari g6z ardi etmeyin: Acil durum rehberligiyle
celisen eylemlerde bulunmaktan kaginin; bu, kafa karisikligini
ve riski artirabilir.

t> VET-READY

YAPMANIZ Gerekenler:

insanlari giivenli alanlara veya ¢ikislara sakin bir sekilde yonlendirin:
Katilimcilari daha ylksek zemine, acik alanlara veya belirlenmis siginaklara
yonlendirin.

Birlikte kalin ve net iletisim kurun: Personeli kalabaligin bélimlerini
yonetmeleri icin gorevlendirin, basit, adim adim talimatlar verin.
Oncelikle savunmasiz bireylere yardim edin: Cocuklarin, yashlarin ve engelli
katilimcilarin glivenli bir sekilde hareket etmesine yardimci olun.

Diizenli hareketi tesvik edin: Kosmaktan veya itismekten kaginin; panigi
azaltmak icin kiclk gruplari veya esli sistemleri (buddy systems) stirdirin.
Miimkiinse temel rahatlik saglayin: Glivenligi en yliksek oncelikte tutarken
battaniye, su veya ilk yardim sunun.

Bunun Faydalar Nelerdir:

Kontrolli hareket yaralanma riskini azaltir: Sakin, organize tahliye
dismeleri, ezilmeyi ve kalabalik sikismasini en aza indirir.

Rehberlik katilimcilari rahatlatir: Acik talimatlar kafa karisikligini, korkuyu
ve durtlsel davranisi azaltir.

Savunmasiz insanlari korumak hayat kurtarir: En ¢ok ihtiyaci olanlara
oncelik vermek, geride kimsenin kalmamasini saglar.

Esyalara karsi giivenligi korumak daha fazla zarari énler: Oncelikle hayatta
kalmaya odaklanin; esyalarin yerine yenisi konulabilir.
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Teknolojik/Endiistriyel Afetler: Kamusal ve
Blyuk Mekan Ortamlarinda Magdur Psikolojisi

*Teknolojik ve endustriyel afetler, insan yapimi sistemlerin, tesislerin ve ekipmanlarin arizalanmasi, kasith eylemler
veya kaza sonucu olaylarla ilgilidir. Bunlar, diger afet tirlerinden farkli olarak genellikle aniden, 6ngoriilemez ve
goriinmezdir—ornegin, kimyasal sizintilar, gaz kacaklari, yapisal cokmeler, patlamalar veya elektrik kesintileri.

*Blyluk mekanlar genellikle stadyumlar, arenalar, alisveris merkezleri, spor veya ulasim merkezleri gibi kitle sistemleri
olup, yogun kalabaliklar, karmasik altyapilar ve kritik kamu hizmetleriyle doludur. Bu sistemlerin herhangi birindeki bir
kriz, kirlenme, yaralanma ve karmasik tahliyeler dahil olmak tzere fiziksel ve psikolojik stresin katlanarak artmasina yol
acabilir.

eKrizler asiri derecede artan stres, panik veya moral bozukluguna yol acabilir, 6zellikle magdurlar afetle ilgili kisisel bir
sorumluluk hissederse veya insani bir basarisizlik algilarsa. Kacis, tahliye, yardim bulma veya uygun diger givenlik
onlemlerinin zor veya imkansiz oldugu durumlarda, asiri duygusal tepkiler ve hayatta kalma baskilari yaygindir.
*Teknolojik/endustriyel afetlerin halk ve bliyik mekan ortamlarindaki psikolojik etkisini anlamak, etkinlik sirketleri,
personel, glivenlik ve ilk yardim muidahale ekipleri, acil durum planlamacilari ve yardim kuruluslarinin hem fiziksel
glvenligi hem de duygusal direnci ve insancil yonetimi etkili bir sekilde saglamalarina olanak tanir.

> VET-READY
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Yanginlar

Tiyatrolar, stadyumlar veya konser salonlari gibi kalabalik mekanlarda meydana gelen nispeten kiiglk
yanginlar bile yogun korku, stres ve travmaya neden olabilir. Yanginlar elektrik arizalar, piroteknikler
veya ekipman arizalarindan kaynaklanabilir ve kisa siireli maruz kalma bile katilimcilar ve personel
Uzerinde kalici duygusal etkiler yaratabilir.

Neler olabilir?

* Kuglk bir alev hizla yayilabilir, acil tahliyeyi zorunlu kilabilir ve yogun kalabalikta panige neden
olabilir.

* Duman, alarmlar veya kivilcimlar gorisi engelleyerek kafa karisikligina ve yénelim bozukluguna
neden olabilir.

* Katiimcilar gegici olarak mahsur kalabilir veya arkadaslarindan, ailelerinden veya gruplarindan
ayrilabilir.

Psikolojik olarak neden tehlikelidir?

* Yanginlar, can ve mal icin acil tehdit olusturdugu icin akut stres ve korkuya neden olur.

* Duman, alevler, 1si ve alarmlar panigi, kafa karisikligini ve duyusal asiri yiklemeyi yogunlastirir.

* Savunmasiz katilimcilar (cocuklar, yashlar veya engelliler) kendilerini caresiz veya bunalmis
hissedebilir ve kalabaligin endisesini artirabilir.

* Hayatta kalanlar olaydan sonra sucluluk, asiri uyaniklik veya kalici korku gelistirebilir.

Kalabalikta stres belirtileri:

* Katihmcilar arasinda huzursuzluk, bagirislar veya catismalar.

* itme, donma veya giivenli olmayan yénlere kosma gibi panik kaynakli davranislar.

* Personel veya mudahale ekiplerinin talimatlarini takip etmede kafa karisikhgi veya zorluk. Sekil 7. Kimyasal yangin (S. Arenas tarafindan Sora
aracihigiyla Al ile olusturulmustur)
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Yanginlar

Yangin Sirasinda Psikolojik Stresi Yonetmek icin Ne
Yapmali?

® Sakin olun ve gliven verin. Panik yaratmamak icin
yuUksek sesle, net ve sakin talimatlar verin.

® Giivenli ve sistematik bir sekilde tahliye edin.
Katilimcilari kiiclik gruplar halinde ¢ikislara veya
belirlenmis guvenli alanlara yonlendirin.

® Kontrol hissini koruyun. Belirli bolimleri yonetmek,
savunmasiz kisileri kontrol etmek ve kalabaligin
hareketlerini izlemek icin personel atayin.

® Topraklama teknikleri kullanin. Panik hissini azaltmak
icin derin ve dizenli nefes almayi veya adim adim
odaklanmayi tesvik edin.

* jletisimi kolaylastirin. Katilimcilarin korkularini ifade
etmelerine, sorular sormalarina ve rehberlik almalarina
izin verin.

t> VET-READY

e Gegici glivenli alanlar olusturun. Tahliye bdlgeleri
veya toplanma noktalari dizeni ve siikuneti
korumaya yardimci olur.

e Tetikleyicilere maruz kalmayi sinirlayin. insanlari
duman, 1s1 veya yogun alarm alanlarindan
uzaklastirin.

e Rahatlik ve dikkat dagitici seyler saglayin.
Cocuklari veya endiseli kisileri basit etkilesimler
veya glven verici sozlerle mesgul edin.

@ Bir sonraki adimlari isbirligi icinde planlayin.
Katilimcilara daha ileri tahliye, tibbi yardim veya
geri donus prosedurleri hakkinda bilgi verin.

e Savunmasiz kisileri sik sik kontrol edin. Stres veya
yaralanma riski daha yiksek olan kisilere ekstra

glivence ve yardim sunun.
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Kimyasal Kazalar

Stadyum, kongre merkezi veya konser salonu gibi kalabalik bir mekanda meydana gelen
kiicik bir kimyasal sizinti bile yogun korku, kargasa ve travmaya neden olabilir. Gazlar,
dumanlar veya sivi dokilmeleri gériinmez, kokusuz veya oldukca zehirli olabilir ve bu da
durumu katilimcilar ve personel icin dzellikle stresli hale getirir.

Neler olabilir?

Gaz sizintisi veya kimyasal dokilmesi, kapali veya yari kapali alanlari hizla doldurabilir ve
acil tahliyeyi zorunlu kilabilir.

Gorunmez dumanlar veya gucli kokular 6ksiruik, gozlerde yanma, bas donmesi veya
mide bulantisina neden olabilir.

Katilimcilar yonlerini sasirip gruplarindan ayrilabilir veya kirlenmis bolgelerde mahsur
kalabilir.

Psikolojik olarak neden tehlikelidir?

Kimyasal kazalar, saglik ve yasam icin gériinmez, 6ngorulemez tehditler nedeniyle akut
korkuya neden olur.

Panik, yogun kalabaliklarda hizla yayilir ve itisme, ezilme veya irrasyonel davranis riskini
artirir.

Savunmasiz bireyler — cocuklar, yasllar veya engelli katilimcilar — kendilerini caresiz
veya bunalmis hissedebilirler.

Hayatta kalanlar, olaydan sonra kalici anksiyete, kontaminasyon korkusu veya asiri
anikhk yasayabilirler.

) VET-READY

Sekil 8. Kamuya agik ve biiyiik mekanlarda meydana gelen
kimyasal kazalar (S. Arenas tarafindan Sora araciligiyla Al
ile olusturulmustur)
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Kimyasal Kazalar

Kalabalikta stres belirtileri:

* Hizli hareketler, bagirmalar veya glvenli oldugu
distnulen alanlara dogru itisip kakismalar.

* Tehlikeye iliskin belirsizlik nedeniyle donma veya
tereddut. Personelin talimatlarini takip etmekte veya
grup uyumunu korumakta zorluk.

Kimyasal kaza sirasinda psikolojik stresi yonetmek icin

ne yapiimali?

* Sakin olun ve net bir sekilde iletisim kurun. Adim adim
talimatlar verirken kalabaligi tehlike konusunda
uyarin.Guvenli tahliyeyi yonlendirin.

* Katilimcilari kontamine olmayan bolgelere
yonlendirin, panik kaynakli hareketleri veya
tikanikhklari 6nleyin.
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Savunmasiz kisilere yardim edin. Tahliye destegi icin
cocuklara, yaslilara ve engelli katilimcilara 6ncelik verin.
Topraklama tekniklerini kullanin. Panik duygusunu
azaltmak icin yavas ve duzenli nefes almayi ve adim adim
odaklanmayi tesvik edin.

Tepkileri yatistirin ve normallestirin. Korkunun dogal
oldugunu ve yardimin yolda oldugunu aciklayin.

Grup uyumunu koruyun. Mimkiin oldugunda arkadas
sistemini kullanarak kticlik gruplari bir arada tutun.

* Olay sonrasi destek saglayin. Duygulari onaylayin, maruz

kalma riskleri hakkinda dogru bilgiler verin ve aile veya
arkadaslarla yeniden bir araya gelmelerini tesvik edin.
Siirekli stresi izleyin. Anksiyete veya travma durumunda
katilimcilari profesyonel psikolojik destege yonlendirin.

Co-funded by
the European Union




Altyapi Kazalan

Bliyluk mekanlarda meydana gelen kiicliik altyapi arizalari bile — kismi yapisal ¢okintiler, yakin
bolgeleri etkileyen baraj hasarlari veya blylk capli elektrik kesintileri gibi — yogun korku, stres ve
kargasaya neden olabilir. Bu olaylar mekanin glivenligini ve islevselligini tehlikeye atarak katilimcilar
belirsizlik ve savunmasizlik iginde birakir.

Neler olabilir?

* Yapisal bir ariza cikislari engelleyebilir, katilimcilari mahsur birakabilir veya sinirli yollardan ani
tahliyeye zorlayabilir.

* Elektrik kesintileri karanliga neden olabilir, iletisim sistemlerini devre disi birakabilir ve kalabalik
alanlarda kargasaya yol acgabilir.

* Coken tavanlar, bariyerler veya ekipmanlar yaralanmalara neden olabilir ve panigi
siddetlendirebilir.

Psikolojik olarak neden tehlikelidir?

* Altyapi arizalari, ani kontrol kaybi ve hayati tehlike algisi nedeniyle akut strese neden olur.

e Karanlik, glrtltt ve tikanmis yollar kafa karisikligini, yonelim bozuklugunu ve kalabaligin
endisesini artirir.

* Savunmasiz katilimcilar — cocuklar, yaslilar veya engelli bireyler — kapana kisilmis veya caresiz
hissedebilirler.

* Hayatta kalanlar, glivenlik ve yapisal glivenilirlikle ilgili kalici korku, asiri uyaniklik veya endise $ekil 9. Kamuya agik ve biiyiik mekanlarda
yasaya bilirler altyapi kazalari (S. Arenas tarafindan Sora
' araciligiyla Al ile olusturulmustur)
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Altyapi Kazalan

Kalabalikta stres belirtileri:

* Hizli, dizensiz hareketler veya algilanan cikislara dogru itisme.

* Tereddit, donma veya personel veya midahale ekiplerinin
talimatlarini takip etmekte zorluk.

* Gruplar arasinda artan sesler, sikayetler veya panik.

Altyapi kazasi sirasinda psikolojik stresi yonetmek igin ne
yapilmali?

* Sakin olun ve net bir sekilde iletisim kurun. Guvenli ¢ikislar
veya toplanma noktalari hakkinda basit ve dogrudan talimatlar
verin.

* Katilimcilari diizenli bir sekilde yonlendirin. Personeli
kullanarak kalabaligin bolimlerini yonlendirin, tikaniklhklari ve
izdihamlari 6nleyin.

> VET-READY

Savunmasiz kisilere yardim edin. Guvenli tahliye icin
cocuklara, yashlara ve engellilere dncelik verin.
Topraklama teknikleri kullanin. Panik duygusunu
azaltmak icin derin ve diizenli nefes almayi ve adim adim
odaklanmayi tesvik edin.

Tepkileri yatistirin ve normallestirin. Katilimcilara
korkunun dogal oldugunu ve egitimli personelin siireci
yonlendirdigini hatirlatin.

Grup uyumunu koruyun. izolasyonu ve kafa karisikligini
azaltmak icin insanlari kiictk gruplar halinde veya
arkadas sistemlerinde tutun.

Olay sonrasi destek saglayin. Guvenlik, iyilesme ve
gelecekteki onlemler hakkinda dogru bilgiler verin.
Surekli stresi izleyin. Kalici kaygi, travma veya asiri
uyaniklik belirtileri olup olmadigini izleyin ve gerekirse
profesyonel destege basvurun.
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Duraklayin ve Dusuinun
Halka Acik Bir Etkinlikte Kimyasal Kaza

Ogleden sonra, kalabalik bir konser salonunda. Aniden, servis
alaninda kimyasal bir sizinti meydana gelir ve zehirli dumanlar
yvayllmaya baslar. Personel ve ziyaretciler oksurik, goz tahrisi ve
guclu bir koku fark ederler.

e Kendinizi, ekibinizi ve katilimcilan korumak igin ilk olarak ne
yapardiniz?

e Hassas durumdaki kisileri sakinlestirirken kendi stresinizi nasil
yonetirdiniz?

e Acil tehlike bolgesinde hangi eylemlerin giivenli, hangilerinin giuivenli
olmadigini nasil belirlerdiniz?

e Panik 6nlemek ve kalabaligin diizenini saglamak icin nasil etkili iletisim
kurabilirsiniz?

> VET-READY

Sekil 11. Halka agik bir etkinlikte meydana
gelen kimyasal kaza(S. Arenas tarafindan Sora
araciligiyla Al ile olusturulmustur)
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Duraklayin ve Dusuinuin

Bazi se¢imlerin neden giivenli veya etkili olmayabilecegi:

* Koruyucu ekipman olmadan doékilme yerine yaklasmak veya kirlenmis alanlara
girmek zehirlenme, yaniklar veya solunum sorunlarina neden olabilir.

* Yakinlarda kalmak, insanlari goriinmez zehirli dumanlara maruz birakarak saglik
risklerini artirir.

* Egitim almadan kimyasali temizlemeye veya elleclemeye ¢alismak, personel dahil
herkesi ciddi riske sokar.

En iyi uygulama eylemleri:

« Katilimcilari ve personeli derhal tehlike bolgesinden uzaklastirin, ideal olarak
rizgarin estigi yonde ve acik havadaysa daha yliksek bir yere.

* Dumanlarin yanindan gegcmek kaginilmazsa, agzinizi ve burnunuzu bir bez veya
maske ile kapatin.

* Acil servisleri (112) derhal uyarin ve kimyasalin tam yerini ve tanimini bildirin.

* Yetkililer giivenli oldugunu onaylayana kadar etkilenen alana tekrar girmeyin.

t> VET-READY

Giivenilir kaynaklar sunlari 6nermektedir:

AB Sivil Koruma ve kimyasal giivenlik kurumlari,
mesafe koymayi, riizgarin estigi yone dogru
hareket etmeyi ve 112'yi aramayi tavsiye
etmektedir.

Sis, renk degisimi veya olen bitki 6rtlsi gibi
gorsel gostergeler, toksik maruziyeti isaret eder.
Yalnizca uygun koruyucu donanima sahip egitimli
personel kimyasal olaylari yonetmelidir.

Yansima:

Sakin davranmak, mesafe korumak ve katilimcilari
glvenli bir sekilde yonlendirmek, kalabaliktaki panigi
azaltmaya, yaralanmalari 6nlemeye ve duygusal stresi
yonetmeye yardimci olur. Givenli ve glivensiz
eylemleri anlamak, hem fiziksel hem de psikolojik
glvenlik icin kritik Gneme sahiptir.
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Kamusal ve Bilyiik Mekanlarda Biyolojik /
Saglikla llgili Afetler

Halka acik ve biyik mekanlarda bile biyolojik ve saglikla ilgili felaketler stres, korku ve belirsizlik yaratabilir. En 6nemli riskler

sunlardir:

* Kisisel saglik ve baskalarinin sagligi konusunda endise, kalabalik yogunlugundan kaynaklanan stres ve normal etkinlik
rutinlerinin bozulmasina neden olabilecek salginlar veya epidemiler (6rnegin COVID-19, grip).

* Buyuk gruplar halinde bayilma, sicak carpmasi, alerjik reaksiyonlar gibi toplu yaralanma durumlari, blyuik katilimci ve
personel gruplari arasinda panik, korku ve kargasaya neden olabilir.

Bu durumlar sadece fiziksel saghgi degil, ayni zamanda duygusal refahi da zorlar ve etkinlik personeli ile katilimcilarin
guvenlik, diizen ve etkili kalabalik yénetimini strdurirken korku, belirsizlik ve stresi yonetmelerini gerektirir. Bu olaylarin
psikolojik etkisini anlamak, biyolojik ve tibbi acil durumlarda midahaleleri yonlendirmeye, savunmasiz bireyleri
desteklemeye ve sakinligi tesvik etmeye yardimci olur.
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Pandemiler veya Salgin Hastaliklar

“Kalabalik etkinliklerde salgin veya epideminin neden olabilecegi stresi asla kiicimsemeyin!Korkuyu
nasil yoneteceginizi, katilimcilari nasil yonlendireceginizi ve giivenlik rutinlerini nasil siirdiireceginizi
bilmek, hem fiziksel hem de zihinsel saghgi koruyabilir.”

Psikolojik etki:

* Kaygi ve korku: Hastaliga yakalanma veya savunmasiz katilimcilarin sagligi
konusunda endise.

* Kisitlamalardan kaynaklanan stres: Sosyal mesafe, ani kapanislar veya
program degisiklikleri rutinleri bozar ve hayal kiriklig1 yaratir.

* Belirsizlik ve asiri dikkat: Semptomlari, hijyeni ve haberleri strekli takip
etmek zihinsel yorgunluga neden olabilir.

Anahtar stratejiler:

* Acik ve net iletisim kurun.

* Savunmasiz bireyleri destekleyin.

* Sakin ve dizenli davranislari tesvik edin.

* Stresi azaltmak icin rutinleri ve gértunur givenlik 6nlemlerini strddrn.

Sekil 12. Pandemi Kaygisi (S. Arenas tarafindan
Sora araciligiyla Al ile olusturulmustur)
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Pandemiler veya Salgin Hastaliklar

Duygusal ve Psikolojik Etkiler

® Katilimcilar ve personel arasinda duygusal gerginlik: Basa
cikma tarzlarindaki farkhliklar, 6zellikle savunmasiz bireyleri
yonetirken sinirlilik, catisma veya asiri koruyucu davranislara
yol agabilir.

® Uyku ve istah bozukluklari: Kaygi ve rutinlerin bozulmasi,
dinlenme, yeme aliskanliklari ve genel refahi etkileyebilir.

® Kontrol kaybu hissi: Hareket kisitlamalari, pandeminin siiresi
hakkindaki belirsizlik ve enfeksiyon korkusu, hayal kirikligi ve
caresizlik hissine neden olabilir.

> VET-READY

Basa Cikma Stratejileri

® Katihmcilara ve personele dogru ve anlasilir bilgiler sunarak
acik iletisim kurun.

® Rutinleri ve prosediirleri tutarli tutun, belirsizligi azaltmak
icin bir yapi sunun.

® Egzersiz, gevseme teknikleri ve farkindalik gibi saghkli basa
citkma davraniglarini tesvik edin.

® Birbirinizi duygusal olarak destekleyin, duygulari onaylayin ve
guvenli yollarla sosyal baglantiyi stirdirun.

® Korkuyu artirabilecek alarmist medyaya maruz kalmayi
sinirlayin.

® Stres, kaygl veya duygusal gerginlik kalici hale gelirse veya
asiri derecede artarsa profesyonel yardim alin.
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Kitlesel Zayiath Tibbi Acil Durumlar

“Bliyuk kalabaliklar icinde tek bir tibbi acil durum bile hizla kotiilesebilir; hizh miidahale ve psikolojik destek ¢ok
onemlidir.”

Psikolojik etki:

* Kaygi ve korku: Hastaliga yakalanma veya savunmasiz katilimcilarin sagligi
konusunda endise.

* Kisitlamalardan kaynaklanan stres: Sosyal mesafe, ani kapanislar veya
program degisiklikleri rutinleri bozar ve hayal kirikhgi yaratir.

* Belirsizlik ve asiri uyaniklik: Semptomlari, hijyeni ve haberleri stirekli izlemek
zihinsel yorgunluga neden olabilir.

* Katilimcilar ve personel arasinda duygusal gerginlik: Basa ¢cikma tarzlarindaki
farkhihklar sinirlilik, catisma veya asiri koruyuculuga yol acabilir.

Anahtar stratejiler / Basa ¢cikma:

* Acik ve netiletisim kurun.

e Savunmasiz bireyleri (cocuklar, yaslilar, bagisiklik sistemi zayif olanlar)

destekleyin.
. . . . . Sekil 12: Kitlesel Zayiath Tibbi Acil Durumlar (S.
* Katihmcilar arasinda sakin ve dizenli davraniglari tegvik edin. Son kullanma Arenas tarafidan Sora araciiyla Al fle
tarihlerini, yuzeyleri temizlemeyi veya yemekleri asiri denetlemeyi dnleyin. olusturulmustur)
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Kitlesel Zayiath Tibbi Acil Durumlar

Duygusal ve Psikolojik Etkiler

® Katihmcilar ve personel arasinda duygusal gerginlik: Basa ¢ikma
tarzlarindaki farkliliklar, 6zellikle savunmasiz bireylerle
ilgilenirken sinirlilik, catisma veya asiri koruyucu davranislara yol
acabilir.

® Uyku ve istah bozukluklari: Kaygi ve rutinlerin bozulmasi,
dinlenme, yeme aliskanliklari ve genel refahi etkileyebilir.

® Kontrol kaybi hissi: Hareket kisitlamalari, pandeminin siiresi
hakkindaki belirsizlik ve enfeksiyon korkusu, hayal kirikhigi ve
caresizlik hissine neden olabilir.

> VET-READY

Basa Cikma Stratejileri

® Net iletisim kurun: Katilimcilara ve personele dogru ve anlasilir
bilgiler verin.

® Rutinleri ve prosediirleri tutarli tutun: Yapi sunmak belirsizligi ve
stresi azaltir.

® saglikh basa ¢ikma davranislarini tesvik edin: Egzersiz, gevseme
teknikleri ve farkindalik kaygiy1 yonetmeye yardimci olabilir.

® Birbirinizi duygusal olarak destekleyin: Duygulari onaylayin,
guvenli yollarla sosyal baglantiyi sirdlrin ve giivence verin.

® Alarmci medyaya maruz kalmayi sinirlayin: Korkuyu azaltin ve
gereksiz panigi onleyin.

® Gerekirse profesyonel yardim alin: Siirekli veya asiri stres, kaygi
veya duygusal gerginlik, egitimli profesyoneller tarafindan ele

alinmahdir.
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Duraklayin ve Duisinun

Halka Acik Bir Etkinlikte Pandemi veya Salgin

Kalabalik bir agik hava festivalinde gorevlisiniz. Aniden: PAN DEM IC
* Birkag katilimci grip benzeri semptomlar gostermeye baslar — oksurik, ates ve r N ,,,ES'PAEM,C“:SU‘Z[{B‘“,EG TR

yorgunluk.

* Kalabalik arasinda bulasici bir hastalik olabilecegine dair séylentiler yayilmaya baslar.

* Katilimcilar endiselenip diizensiz hareketler yapmaya basladikca panik ve kargasa
baslar.

Bu durumda ne yaparsiniz?

* Semptomlarin hafif oldugunu umarak insanlarin birbirleriyle karismaya devam
etmelerine izin verir misiniz?

* Digerlerini sakinlestirirken semptom gosteren kisileri hemen izole eder misiniz?

*  Durumu kamuoyuna aciklar misiniz ve eger dyleyse, panigi nasil onlersiniz?

* Hemen tibbi veya halk saghgi yetkililerini arayarak rehberlik ve yardim ister misiniz?

Bu senaryo, korkunun kalabaligin arasinda hizla yayildigi kitlesel psikolojik bulasma ve bazi
bireylerin harekete gecemedigi psikolojik donma tepkisi olasiligini gostermektedir. Bu
durumu distinmek, 6grencilerin yliiksek baski ve stresli ortamlarda stres yonetimi,

empatik iletisim ve liderlik becerilerini gelistirmelerine yardimci olur. Sekil 14. Pandemi Kaygisi (S. Arenas
tarafindan Sora araciligiyla Al ile
olusturulmustur)
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Duraklayin ve Dusuinlin

Halka agik bir etkinlikte salgin veya epidemik durumlarda en giivenli
davranis nedir?

Katilimcilarin degerlendirme yapilmadan serbestge birbirleriyle
etkilesime girmesine izin vermek, hastalik bulagsmasini artirabilir ve
miidahaleyi geciktirebilir.

Semptomlari gérmezden gelmek veya rehberlik olmadan kendi kendine
tedavi etmek, hem semptom gosteren hem de saglhkl bireyleri riske
atabilir.

En giivenli yaklasim:

Semptom gosteren bireyleri digerlerinden uzak tutarak gtivenli bir
sekilde izole edin.Semptomlarini sakin bir sekilde izleyin ve rehberlik
saglayin.

Derhal tibbi veya halk sagligi yetkilileriyle iletisime gecin.

Katilimcilara sakin talimatlar ve giivence vererek acik bir sekilde iletisim
kurun. Uygunsa, glivenli hijyen uygulamalarini (el yikama, maske
kullanimi) tesvik edin.

t> VET-READY

Bunun psikolojik agidan 6nemi:

Kalabalik etkinliklerde endise, korku ve panik hizla
yayilabilir.

Sakin, diizenli ve iletisim halinde kalmak stresi azaltir ve
asiri tepkiyi onler.

Personele veya katilimcilara kiglk, giivenli gorevler
vermek (6rnegin, insanlari yonlendirmek, maske veya
dezenfektan dagitmak) kontrol hissini geri kazanabilir.
Net ve sakin rehberlik, duygusal dizenlemeyi 6rnekler ve
kalabaligin zihinsel saghgini korur.

En iyi uygulama:

Semptomlari olan katilimcilarin genel alanlarda kalmasina
izin vermeyin.

Etkilenen kisileri glivenli bir sekilde izole edin ve izleyin.
Tibbi veya halk sagligi uzmanlarindan rehberlik isteyin.
Kalabaligin geri kalanini destekleyin ve sakinlestirin,
boylece stresi yonetip panigi onleyin.
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Ilham Veren Eylemler ve Rol Modelleri

“Cruz Roja Te Escucha”: Acil Durumlarda Duygusal Destek

“Cruz Roja Te Escucha”, ispanyol Kizilhaci tarafindan sunulan {icretsiz
ve glvenilir bir hizmettir. Kisisel krizler, kaygi, stres veya yalnizlik gibi
zor anlar yasayan kisilere duygusal destek saglar. 2020 yilinda
kuruldugundan bu yana, hizmet ispanya genelinde yaklasik 35.000
kisiye destek olmus ve duygusal yardim icin dnemli bir kaynak haline
gelmistir. Hizmet, 900 107 917 numarali telefondan her giin
ulasilabilir.

Toplum Onciiligiinde Miidahale:

* Bireysel duygusal destek: Egitimli profesyoneller ve gondlliler,
ihtiyaci olan kisilere kisisellestirilmis psikolojik ilk yardim saglar.

* Erisilebilirlik: Hizmet Ucretsiz, gizli ve kolay erisilebilir olup,
savunmasiz nufus gruplarinin zamaninda destek almasina yardimci
olur.

e Cesitli kullanicilar: Yillar igcinde, hizmet, zihinsel saglik destegine
yonelik farkindaligin ve kabullin artmasini yansitan, yardim arayan
genclerin sayisinda artis gormustur.
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Bu programin ilham verici olmasinin nedeni:

*  “Cruz Roja Te Escucha” programi, erisilebilir ve gizli duygusal destek hizmetlerinin
hizli psikolojik rahatlama saglayabilecegini, dayaniklihg gliclendirebilecegini ve
bireylerin acil durumlar veya krizlerle etkili bir sekilde basa cikabilmelerini
saglayabilecegini gostermektedir.

*  Program ayrica toplumda zihinsel saghgin 6nemini vurgulayarak duygusal saghgi
toplumda gorinur bir dncelik haline getiriyor.

ligili baglanti: https://www2.cruzroja.es/web/ahora/-/cruz-roja-te-escucha-cumple-
cinco-anos-ofreciendo-atencion-y-apoyo-emocional
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Kesfedilecek Daha Fazla Sey

Stop Disasters Game — UNDRR Yetiskinlere ve cocuklara dogal afetlere karsi nasil daha glivenli kdyler ve sehirler insa edilecegini 6greten ¢evrimici oyun.
Play now

WHO - Toplu Toplanma Simiilasyon Tatbikatlari Toplu toplanmalarda salgin ve halk saghgi acil durumlarina yonelik simtlasyon tatbikatlarini planlama,

yuritme ve degerlendirme icin pratik kilavuz. Read guide

FEMA - Egitim ve Ogretim Bireyler ve topluluklar icin, afetlerden dnce, afet sirasinda ve sonrasinda insanlara yardim etme bilgi ve becerilerini saglayan

cevrimigi ve yuz yuze kurslar. Explore training

Center for Domestic Preparedness (CDP) Afet miidahalesinde tam zamaninda egitim icin isitsel-gorsel icerik dahil olmak tzere etkilesimli sanal
deneyimler sunar. ¢ Access CDP

Ilk Miidahale Sanal Gergeklik (VR) Simiilatorii Coklu zayiat olaylari sirasinda hastanin triyaji ve tedavisi konusunda ilk miidahale ekiplerini egitmek icin
tasarlanmis yiksek dogruluklu VR similatoru. Read study

Sanal Diinya Hastanesi Simiilasyonu Kitlesel zayiat senaryolarinda birden fazla klinisyenin sanal hastalara es zamanli yanit vermesini saglayan ¢evrimigi
hastane similatori. - View research
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https://www.stopdisastersgame.org/
https://www.who.int/emergencies/operations/simulation-exercises
https://www.fema.gov/emergency-managers/national-preparedness/training
https://cdp.dhs.gov/
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2688115224001541
https://asprtracie.hhs.gov/technical-resources/resource/4893/virtual-world-hospital-simulation-for-real-world-disaster-response-design-and-validation-of-a-virtual-reality-simulator-for-mass-casualty-incident-management

Bu egitim moduluniu olusturmak icin kullanilan
kaynaklar

Avrupa Komisyonu. (2024). Ozel Eurobarometer 547: AB niifusunun afet riski farkindaligi ve hazirligi. Avrupa Komisyonu. Verian Group
web sitesinden alinmistir: https://www.veriangroup.com

Diinya Saglik Orgiiti. (2025). Acil durumlarda ruh saghgi. Diinya Saghk Orgiitii. https://www.who.int

Avrupa Birligi Temel Haklar Ajansi. (2024). Temel Haklar Raporu 2024. FRA. insan Haklari Merkezi web sitesinden alinmistir:
https://www.humanrightscentre.org

Yazar bilinmiyor. (2024). 1981'den ...'ye kadar kiiresel eszamanli tehlikelerin artan dnemi. AGU Yayinlari. Wiley Cevrimici Kitlphanesi.
https://agupubs.onlinelibrary.wiley.com

Hastalik Kontrol ve Onleme Merkezleri. (2024). Kitlesel toplantilar | CDC Sari Kitap 2024. CDC.
https://wwwnc.cdc.gov/travel/page/yellowbook-home

Wikipedia. (2025). Seul Cadilar Bayrami kalabaligi ezilme olayi. Wikipedia'da. Agustos 2025'te
https://en.wikipedia.org/wiki/Seoul Halloween crowd crush adresinden alinmistir.

Wikipedia. (2025). Kalabalik ¢okisleri ve ezilmeleri. Wikipedia'da. Agustos 2025'te https://en.wikipedia.org/wiki/Crowd collapse
adresinden erisilmistir.

Drury, J., Carter, H., Cocking, C., Ntontis, E., Tekin Guven, S. ve Amlot, R. (2019). Acil durumlarda halkin kolektif psikososyal dayanikhligini
kolaylastirmak: Halkin ruh saghgi miidahalelerinin temeli olarak sosyal kimlik. Halk Sagligi Alaninda Oncii Calismalar, 7, 141.
https://doi.org/10.3389/fpubh.2019.00141

Ulusal Tip Kutiphanesi. (2024). Toplumsal kitlesel etkinlikler acil tibbi hizmetleri etkiler .... PubMed Central (PMC).
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc
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Bu egitim moduliini olusturmak igin
kullanilan kaynaklar

Federal Acil Durum Yénetimi Ajansi (FEMA). (2020). Toplu kazalarda psikolojik ilk yardim. ABD i¢ Giivenlik Bakanligi.
https://www.fema.gov

Diinya Saghk Orgiitii (WHO). (2022). COVID-19 salgini sirasinda ruh sagligi ve psikososyal hususlar. Cenevre: WHO.
https://www.who.int/publications/i/item/WHO-2019-nCoV-MentalHealth-2020.1

Uluslararasi Kizilhag ve Kizilay Dernekleri Federasyonu (IFRC). (2018). Acil durumlarda psikolojik destek: Gondulliler ve profesyoneller icin
bir kilavuz. Cenevre: IFRC. https://www.ifrc.org

Birlesmis Milletler Afet Riskini Azaltma Ofisi (UNDRR). (2020). Kamusal alanlar ve bliylik toplantilar icin afet riskinin azaltilmasi.
https://www.undrr.org

North, C. S. ve Pfefferbaum, B. (2013). Afet ruh saghgi hizmetleri: Kanitlarin gézden gecirilmesi. Kuzey Amerika Psikiyatri Klinikleri, 36(4),
635—647. https://doi.org/10.1016/j.psc.2013.07.013

Paton, D. ve Johnston, D. (2017). Afet direnci: Bitinlesik bir yaklasim. 3. baski. Springfield: Charles C Thomas Yayinci.

Avrupa Sivil Koruma ve insani Yardim Operasyonlari (ECHO). (2021). Kitlesel toplantilar ve halka acik etkinliklerde risk ve dayaniklilik.
https://civil-protection-humanitarian-aid.ec.europa.eu

Hastalik Kontrol ve Onleme Merkezleri (CDC). (2022). Acil durum hazirligi ve miidahale: Kitlesel toplantilar. https://www.cdc.gov
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VET-READY ile Kolaylikla Ogrenin!
Unite 2: KAMUSAL VE BUYUK MEKANLARDA AFET HAZIRLIK VE
MUDAHALE
Egitim Modiilii 11: Kamusal ve Buyuk Mekanlarda Afet
Magdurlarinin Psikolojisini Anlamak!


https://vetready.eu/
http://www.linkedin.com/company/vet-ready-project
https://www.facebook.com/profile.php?id=61573707797009
https://www.youtube.com/@VET-READYEUProgram
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